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Bilindigi tizere, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik 31.07.2009 tarihli ve 27305 sayili resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis
bulunmaktadir. Biirokrasinin azaltilmas1 ve idari isleyisin basitlestirilmesinin dayanagim
olusturan s6z konusu yonetmelik ile; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina
giivenen, seffaf bir kamu yOnetimi olusturularak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli,
basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesi hedeflenmektedir.

Bakanligimizca bu kapsamda birisi anilan yonetmeligin yayimindan 6nce digerleri ise
daha sonra olmak iizere (04.11.2008 tarih ve 69, 28.08.2009 tarih, 50 ile 18.11.2009 tarih ve
70 sayill) toplam ii¢ adet Genelge yayimlanmistir. Yayimlamis oldugumuz is bu
genelgelerimiz ile s6z konusu yonetmeligin 5 ve 6. Maddelerinin kamu idarelerine yiikledigi
sorumluluklar geregi merkez ve tasra birimlerimizin Kamu Hizmet Envanterlerini (Ek 1) ve
Kamu Hizmet Standart tablolarim1 (Ek 2) olusturmalar talimatlandirilmig ve bu baglamda
hazirlanan kamu hizmet envanteri tablolar: ile Kamu hizmet standart tablolar1 kurumlarimizin
internet sayfalar ve hizmet kapilarinda yayimlanmistir.

Birimlerimizin, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iligkin
Yonetmelik gercevesinde bu zamana kadar yiiriitiilen calismalarla ilgili olarak var ise tespit
ettikleri eksiklikler ilgili birimler tarafindan tamamlanacak, liizumu halinde ise gerekli
giincellemeler yapilacaktir.

Hastanelerimiz ve agiz dis sagligi merkezlerinin, Biirokrasinin Azaltilmas1 ve Idari
Basitlestirme Caligmalar1 kapsaminda yapacaklar1 faaliyetler asagiya cikartilmis olup; il
midiirliiklerimiz ve saglik grup baskanliklarimiz da is bu caligmalart titizlikle takip
edeceklerdir.

1-Bakanhigimiza bagli egitim ve arastirma hastaneleri, il devlet hastaneleri, ilce
hastaneleri ile agiz ve dis sagligi merkezlerimiz, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin 5 nci maddesinde belirtilen ve ek-1 olarak adlandirilan
tablo Ornegi ve aciklamalarina uygun olarak “kamu hizmet envanter tablolar’”m
hazirlayacaklardir. (Ek-1)

Hastane ve agiz ve dis saghigi merkezlerimiz tarafindan hazirlanacak “kamu hizmet
envanter” tablolar il miidiirliiklerinin kontroliinden gecirildikten sonra bu kuruluslarimiza ait
internet sayfalarinin kolay erisilebilen yerlerinde anilan Yonetmelik geregi yayinlanacaktir.

2-Hastane ve agiz ve dis sagligi merkezlerimiz tarafindan; Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin 6’nc1 maddesi dogrultusunda
hizmet standartlar olusturulmasi gerekmektedir.

Bu kuruluglanimiz; gergek ve tiizel kisilere (vatandas, sirketler, sivil toplum kuruluslar
v.b.) yonelik bagvuru iizerine yaptiklari biitiin hizmetleri icerecek sekilde, Yonetmelige ekli
ek-2 “Ornek Kamu Hizmet Standartlari Tablosu”nu, ek-3 “Kamu Hizmet Standartlari
Tablosunun Doldurulmasinda Dikkat Edilecek Hususlar”1 da gozoniine alarak hizmet
standartlar1 tablolarini hazirlayacaklardir.(Ek-2, Ek-3)
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S6z konusu tablolarda; hizmetin adi, hizmetin sunumunda/bagvuruda istenen belgeler,
hizmetin en fazla ne kadar siirede tamamlanacag1 ve miiracaat mercilerine dair hususlara yer
verilecek ve ornek tabloda gosterildigi sekilde eksiksiz doldurulacaktir.

Genelge ekinde egitim ve aragtirma hastaneleri (ek-4), il devlet hastaneleri (ek-5), ilce
hastaneleri (ek-6) ve agiz ve dis sagligi merkezleri i¢in (ek-7) Ornek teskil edebilecek
aciklamali kamu hizmet standart tablolar1 bulunmaktadir. Biitiin kurumlarimiz; hizmet sunma
kapasitelerini belirleyen insan kaynaklari, fiziki altyap: ve tibbi cihaz imkéanlarin1 g6z Oniine
alarak bu tabloda olabilecek hizmetleri ve bu hizmetlerin en ge¢ sunum siirelerini kendileri
belirleyeceklerdir. Bu tablolarda; vatandasa yogunluklu olarak sunulan (islem sayis1 fazla
olan) hizmetler oncelikli olarak yer alacak, yilda birka¢ kez gibi ¢ok az sayida tekrarlanan
hizmetlere yer verilmeyebilecektir.

Kurumlarimiz, amilan Yonetmeligin 6 nci maddesi geregince, hizmet standart
tablolarini, il miidiirliikklerinin onayim aldiktan sonra internet ana sayfalarinda kolayca
erisilebilecek sekilde yayinlayacaklardir.

Ayrica, vatandasa dogrudan hizmet sunan birimlerin giris kapilarina bu tablolarin
ciktilar asilarak ayn sekilde duyurulmasi saglanacaktir.

Kamu hizmet standartlar1 tablolarinda yer alan hizmetler, hem hastane/agiz ve dis
saglhigl merkezi internet sayfasinda hem de vatandasin gorebilecegi hizmet kapilarinda ilan
edilerek kurumsal taahhiitlerimiz olacagindan, 6zellikle hizmet sunumu i¢in istenen belgeler
ve hizmetin sunulabilecegi en gec siireye kesinlikle uyulacaktir.

Tablolara yazilacak en ge¢ hizmet sunum siireleri, hastanelerimizin performans ve
hizmet kalite standartlarin1 da etkileyebileceginden, uygulama yoniinden en makul siirelerin
yazilmasina dikkat edilecektir.

3-Biitiin hastane ve agiz ve dis sagligt merkezlerimiz; Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin;

Hizmetlerin Ilk Kademede ve Vatandasa En Yakin Yerde Sunulmasi baslikli 3 ncii,

Kamu Hizmetlerinin Elektronik Ortamda Sunulmasi baslikli 4 ncii,

Vatandasin Bilgilendirilmesi baglikli 5 nci,

Hizmet Standartlarinin Olusturulmasi baslikli 6 nci,

Oziirliilerle ilgili Tedbirler baslikl1 7 nci,

Basvuru sahibinden Bilgi ve Belge Istenmesi, Gercege Aykir1 Bilgi ve Belge
Verilmesi baslikli 8 ve 9 ncu,

Basvuru Sahiplerine Mali Yiikiimliiliiklerin Bildirilmesi baslikli 10 ncu,

Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Yazisma baslikli 11 nci,

Basvurunun Kabulii ve Sonug¢landirilmasi baglikli 12 nci,

maddelerindeki hiikiimlerin titizlikle yerine getirilmesi icin gereken caligmalar
yapacaklar ve i¢ genelge ya da i¢ sirkiiler ile bu hususlar hakkinda birim calisanlarinin
dikkatini de ayrica ¢ekeceklerdir.

Genelgede belirtilen calismalar bir ay icerisinde tamamlanacak ve il miidiirliikleri
tarafindan hastane ve agiz ve dis sagligi merkezlerinden alinacak ek-1 ve ek-2 tablolan ile
bunlarin yayinlandig internet adres bilgileri uygunlugu kontrol edildikten sonra elektronik
ortamda www.hizmetenvanter@saglik.gov.tr adresine tek seferde gonderilecektir. Bu
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paragrafta belirtilen siire, genelgenin Bakanlik internet adresinde yayimlanmasindan
itibaren baglayacaktir.

Genelgenin titizlikle uygulanmas: hususunda bilgilerinizi ve geregini Onemle rica
ederim.

Prof. Dr. Nihat TOSUN
Bakan a.
Miistesar
DAGITIM BIiLGI:
Geregi: 81 Il Saghk Miidiirliigii Teftis Kurulu Baskanligi

Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii

EK:
Kamu hizmet envanter tablo 6rnegi ve agiklamasi

Kamu hizmet standart tablo 6rnegi(genel) ve aciklamasi

Egitim ve aragtirma hastaneleri kamu hizmet standart tablo 6rnegi
Il devlet hastaneleri kamu hizmet standart tablo 6rnegi.

flge hastaneleri kamu hizmet standart tablo 6rnegi.

Agiz ve dis sagligi merkezleri kamu hizmet standart tablo 6rnegi

IRTIBAT BILGILERI

Adi ve Soyadi Unvam Telefon

Kibar ALTUNAL Bagmiifettis/ Koordinator 585 11 99

Giiltekin BAYRAKTAR Daire Bagkani 58514 74
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