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28.08.2009 tarihinde yayimlanan 2009/50 sayili genelgede; Biirokrasinin Azaltilmasi
ve Idari Basitlestirme calismalarindan séz edilerek Bakanligimiz Merkez ve Tagra
birimlerinin, 31.07.2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Dair Yonetmelik geregince kamu hizmet envanteri hazirlamalarn
ve sunduklann hizmetlerin standartlarimi belirleyerek kamu hizmet standartlar1 tablolarim
olusturmalar istenmisti.

Yine aynm1 Genelgede, Bakanligimiz Merkez ve Tagra birimlerince hazirlanacak olan
kamu hizmet envanter ve kamu hizmet standart tablolarinin incelendikten ve yapilacak geri
bildirimden sonra elektronik ortamda ve hizmet noktalarinda yayinlanacagi da ayrica
belirtilmisti.

Genelgenin yayinlandig1 tarihten bu giine kadar biitin Bakanlik Merkez ve Tagra
Teskilat birimleri kamu hizmet envanteri ve kamu hizmet standartlar tablolarim biiyiik 6lgiide
hazirlamislardir. Biirokrasinin Azaltilmas: ve Idari Basitlestirme ¢aligmalarinda bundan sonra
takip edilecek siire¢ hakkinda asagida belirtilen agiklamalarin yapilmas: gerekli goriilmiistiir.

1-Bakanhigimiz Merkez Birimleri, Refik Saydam Hifzissthha Merkez Bagkanlig,
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligi, il saglik miidiirliikleri ve saglik grup bagkanliklan
tarafindan hazirlanan kamu hizmet envanter tablolarinin olusturulmasinda veri standardinin
saglanabilmesi i¢in “Kamu Hizmet Envanter Veri Girig Program:1” hazirlanmigtir. S6z konusu
program http://sgbsaglik.saglik.gov.tr/envanter/ web adresinde kullanima agilmistir.

Bakanligimiz Merkez Birimleri, Refik Saydam Hifzissithha Merkez Bagkanhigi, Hudut
ve Sahiller Saglhik Genel Miidiirligii kullamicilarinin programa veri girebilmesi i¢in kullanici
(Caligtig1 Birim, TC Kimlik no, Adi Soyadi, Telefon, e-posta) bilgilerinin, Strateji Geligtirme
Bagkanhgi’na hem yazili hem de sp@saglik.gov.tr adresine e-posta olarak 23.11.2009 tarihine
kadar génderilmesi gerekmektedir.

11 saghik midiirliikleri ve saglik grup baskanliklarimin (aile hekimligi uygulanan iller
dahil) programa veri girebilmesi i¢in, Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS)
kullanicilarinin “ENVANTER?” roliine atanmasi gerekmektedir. Bu tammlamalar CKYS il
yetkilisi tarafindan yapilacaktir.

Birimler tarafindan bugiine kadar hazirlanan “Kamu Hizmet Envanter Verilerinin”
tekrar gézden gegirilip varsa eksiklikleri tamamlanarak programa veri girisi yapilacaktir. Bu
islem tamamlandiktan sonra Bakanligimiz merkez birimleri Bakanlik web adresinde, Refik
Saydam Hifzissihha Merkez Baskanlig1 ve Hudut ve Sahiller Saghik Genel Midiirliigii kendi
web adreslerinde, il saglik miidiirliikleri kendi web adreslerinde, saglik grup baskanliklari ise
varsa hem kendi (kaymakamlik) web adreslerinde hem de il saglik miidiirliigi web adresinde
elektronik ortamda hazirladiklar1 hizmet envanterlerini Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda
Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin Yonetmeligin 5. maddesi geregince 3 Aralik 2009 tarihi
mesai bitimine kadar yayinlayacaklardir.
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2-Daha once Bakanligimiz merkez birimleri, Refik Saydam Hifzissthha Merkez
Bagkanligi, Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirltgi, il saglik miidiirliikleri ve saghik grup
bagkanliklar (aile hekimligi uygulanan iller dahil) tarafindan standard: belirlenen hizmetlere
dair kamu hizmet standart tablolarindaki hizmetlerle ilgili istenen belgeler, yiriirliikkte olan
mevzuat yoniinden giincellenerek sayma yontemi ile belirtilecek ve hizmetin sunulabilecegi
en geg siire yoniinden muglak bir ifadeye yer verilmeden (bir saat, bir giin, bir ay gibi) siire
belirtilerek herhangi bir aksaklia sebep olmayacak sekilde dikkatle degerlendirilecek ve
varsa bagka eksiklikleri de tamamlattirilarak, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Uyulacak
Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin 6. maddesi geregince 3 Aralik 2009 tarihi mesai
bitimine kadar hizmet standart tablolarimin web adreslerinde yayinlanmasini saglayacaklardir.

Ayrica, vatandasa dogrudan hizmet sunan birimlerin girig kapilarinda yine 3 Aralik
2009 tarihine kadar bu tablolarin duyurulmasi saglanacak ve birim yoneticileri tarafindan
uygun goriilmesi halinde hizmet standart tablolar: basili dokiiman haline getirilebilecek ve
miiracaat masalarindan isteyenlere licretsiz olarak verilecektir.

3-Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Dair Yo6netmeligin
Gegici 1. Maddesinde; kamu idarelerinin bu yonetmelikte 6n goériilen hususlara iligkin gerekli
her tiirlii idari, teknik ve hukuki diizenlemeleri alt1 ay igerisinde yerine getirecekleri hiiktim
altina alinmistir. Bu nedenle biitiin Bakanlik merkez teskilati birimleri, Refik Saydam
Hifzissihha Merkez Baskanligi, Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii ile tasra teskilati
(il saghk miidiirliikleri, saglik grup baskanliklari) birimleri anilan Yénetmeligin;

Hizmetlerin [lk Kademede ve Vatandasa En Yakin Yerde Sunulmasi baghkl 3 ncii,

Kamu Hizmetlerinin Elektronik Ortamda Sunulmasi baglikli 4 ncii,

Vatandagin Bilgilendirilmesi baglikli 5 nci,

Hizmet Standartlarinin Olusturulmas: baglikli 6 nci,

Oziirliilerle Ilgili Tedbirler baslikli 7 nci,

Bagvuru sahibinden Bilgi ve Belge Istenmesi, Gergege Aykin Bilgi ve Belge
Verilmesi baglikli 8 ve 9 ncu,

Basvuru Sahiplerine Mali Yiikiimliliiklerin Bildirilmesi baglikli 10 ncu,

Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Yazigma baghikli 11 nci,

Basvurunun Kabulii ve Sonuglandirilmasi baglikli 12 nci,

Maddelerindeki hiikiimlerin titizlikle yerine getirilmesi igin Bakanlifimiza baglh biitiin
merkez ve tasra birimleri, i¢ genelge ya da i¢ sirkiiler ile birim c¢alisanlarimn dikkatini
cekecek ve ozellikle Yonetmeligin;

11. maddesindeki; “idarelerin belge taleplerini en ge¢ bes giin, bilgi ve goriis
taleplerinin ise en ge¢ onbes giin i¢inde yerine getirecegi, bilgi ve goriig yazilar igin onbes
giinli gegmemek iizere ek siire kullanabilecegi, bu yazigmalarin elektronik ortamda da
yapilabilecegi”,
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12 nci maddesindeki; “bizzat yapilan bagvurular sirasinda bagvurularin incelenecegi,
aninda giderilebilecek eksikliklerin yazigmaya gerek kalmadan tamamlatilacagy, talebi halinde
bagvuru sahibine alindi belgesi verilmesi gerektigi, sonradan tespit edilen eksikliklerin
bagvuru sahibine bildirilmesi gerektigi, bagvurularin hizmet standartlarinda belirtilen siire
icinde sonuglandirilmas: gerektigi” ile “bagvuru sonucunun olumsuz olmasi durumunda
ilgiliye gerekgesinin bildirilecegi, varsa itiraz mercii ve siiresinin gosterilecegi” seklindeki
hususlarin yerine getirilmesi igin gereken tedbirleri alacaklar ve hizmet sunmakla gorevli olan
butiin personelin dikkatini ayrica gekeceklerdir.

4-Idarelerin, Yonetmelige uyum siirecinin takip edilmesi ve bu siiregte olusabilecek
muhtemel aksakliklarin giderilmesinde yardimct olunabilmesi igin Bagbakanligin yazili
talimatlan geregince ornegi ekte bulunan “Yoénetmeligin Uygulanmasi Takip Tablosu” nun
genelge ekindeki agiklamalardan yararlanarak ilki 3 Aralik 2009 tarihinde olacak sekilde iki
ayda bir diizenlegip Bagbakanliga iletilmek tizere Bakanhifimiz Strateji Gelistirme
Bagkanligina sp@saglik.gov.tr adresine e-posta olarak gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.

DAGITIM /O
A Plam ‘

Prof. PF. Nihat TOSUN

Bakan a.
Miistesar V.

EK:

Yonetmeligin Uygulanmasi

Takip Tablosu (YUTT) na Dair Agiklamalar (4 Sayfa)

IRTIBAT BILGILERI

Adi ve Soyadi Unvam Telefon
Kibar ALTUNAL Bagmiifettis 03125851199

TEKNIK DESTEK

Adive Soyadi __ Unvam Telefon

Umit MUFTUOGLU VHKI 03125831103
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" KAMU HIZMETLERINDE UYULACAK USUL VE ESASLARA ILISKIN
Yﬁmmmm';m UYG(ILANMASI TAKIP TABLOSU (YUTT) ACIKLAMALARI

Bakanhglmlza bagh merkez ve tasra (il midiirliikleri, saglik grup
| baskanliklar1) birimlerince daha o6nce hazirlanmis olan hizmet standartlar
tablolarinda (Ek-2) yer alan hizmetlerin her birisi ayr bir satirda olacak gekilde
Yonetmeligin Uygulanmasi Takip Tablosu (YUTT) nda hizmet bazinda ayr ayn
degerlendirme yapilacaktir.

o YUTT ta yer alacak olan hizmet adlan ile hizmet standartlan tablosunda
| yer alan hizmet adlan arasinda farklilik olmayacaktir. Hem hizmet adlar her iki
tabloda da ortiigecek hem de hizmet standartlari tablosunda yer alan biitiin
hizmetlerin YUTT’ta da yer almasi saglanacaktir.

Hem hizmet standartlar tablosunda hem de YUTT ta, bagvuruda istenen
belgeler yazilirken her hangi bir agiklamaya yer verilmeyecek, sadece sayma
yontemiyle istenen belgeler agik agik belirtilecektir.

- Hizmetin en ge¢ tamamlanma siiresi, bu genelgenin 2 nci maddesinde de
| belirtildigi tizere (bir saat, bir giin, bir ay gibi) somut bir siire olarak yazilacaktir.
Bu boliimde muglak ifadelere (1-2 giin, 3-5 ay, ya da heniiz belli degil, belirli bir
stire yok gibi kayitlara) kesinlikle yer verilmeyecektir.

Hizmetin ilk kademeden sunulmasi igin yetki devri yapilip yapilmadigi
hususuyla ilgili boliimler degerlendirilirken; yetki devri yapilmigsa hangi
kademeden hangi kademeye oldugu yazilacak, eger yetki devri yapilmamigsa
sadece “yapilmamugtir” seklinde kayit diisiilecektir.

Hizmetin sunumunda yer alan ara kademelerin azaltilip azaltilmadigina
dair bolimler doldurulurken, &ncelikle ara kademelerin azaltilmasi yolunda
diizenlemeler yapilacak, eger ara kademelerde azaltma varsa ne oldugu
aciklanacak, boyle ¢aligma yapilmamissa “yapilmadi” seklinde belirtilecektir.
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e Hizmeti yerine getiren gorevlilerin tespit edilip edilmedigi bélimleri
HiZMET] YERINE mutlaka doldurulacak ve hizmeti yapmakla gérevli kademeler, hizmet
GETIREN GOREVLILER | envanterindeki o hizmetle ilgili “paraf listesi” bolimiinde yer alan kayitlar goz
, TﬁSPiT ﬁﬁi&lﬁ Mf? _ | oniine alinarak degerlendirilecektir.

v Hizmeti yerine getiren gorevlilerin tagra teskilatinda miilki idare
s | amirlerine bildirilmesi mezkur Y6netmeligin 3 ncii maddesi hiikkmii oldugundan,
oOzellikle hizmet standart tablolarinda yer alan hizmetleri yerine getiren gorevliler
miilki idare amirine bildirilecek ve YUTT’un bu bdliimil doldurulurken “evet”
cevabi verilecektir.

ol

Hizmet Standartlarina dair bilgiler internet ortamindan yayinlanacag igin
 |bu hizmetlere iliskin forumlarin (belgelerin) de elektronik ortamda
yayimlanmasi, hem idarenin ig yiikiinii azaltacak hem de vatandagin hizmeti
sunan idareye gitmeksizin istenilen belgeleri doldurarak ilgili hizmete
bagvurmasini saglayacaktir. Bu nedenle, basili ortamdaki bilgi ve belgelerin
elektronik ortama aktarilmasi saglanacak ve YUTT’un bu hususla ilgili
boliimiine “evet” cevabi yazilacaktir.

YUTT un, bagvurularin elektronik ortamda kabul edilip edilemedigi ile
ilgili boliimiine, hizmetin durumuna gore “evet” veya “hayir” cevaplarindan
uygun olanm1 verilecek olmakla beraber, elektronik bagvuruya imkan saglanmasi
e-devlet’e gegiste onemli bir asama oldugundan bu yonde gereken altyapi
calismalarimin yapilmasina da gereken ¢aba gosterilecektir.

5 Bagvuru sahiplerinin siireci elektronik ortamda izlemesine imkan
l saglayacak caligmalar yapilacak ve YUTT’un ilgili boliimiine de hizmetin
| durumuna uygun olarak “evet” veya “hayir” cevaplan verilecektir.

Bagvuru sahiplerinin siireci elektronik ortamda izlemesine imkan
saglayacak caligmalar yapilacak ve YUTT’un ilgili béliimiine de hizmetin
durumuna uygun olarak “evet” veya “hayir” cevaplar verilecektir.

Ayn1 sekilde e-devlet uygulamalarinda, hizmetin sonucunun
elektronik ortamda bagvuru sahibine bildirilmesi dnem arz ettiinden bu konuda
da gereken ¢alismalar yapilacak ve YUTT’ daki ilgili béliimii hizmet bazinda
“evet” veya “hayir” seklinde doldurulacaktir.
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Hizmetin e-devlet kapisina entegre edilmesi Bakanhigimizin yetki ve
inisiyatifinde olacagindan Bakanligimizca bu durum saglanana kadar tagra
| teskilatimiz YUTT un bu béliimiine simdilik “hayir” cevabim yazacaklardir.

' Gerek kamu hizmet standartlar1 ve gerekse YUTT a yer alan hizmetlerin
S T I mutlaka kamu hizmet envanter tablosunda da aymi adla yer almas gerektigi goz
ENVWEMQYE Oniine alinarak, biitiin birimlerimiz kamu hizmet envanteri (Ek-1) ve kamu
ALIYORMU? hizmet standartlar1 (Ek-2) tablolarim bu yoniiyle gézden gegirecekler ve varsa
- eksiklikleri tamamladiktan sonra YUTT’daki ilgili bélime “evet” cevabim
| yazacaklardur.

Bu genelgenin 2 nci maddesinde de belirtildigi ilizere kamu hizmet
| standart tablolarinin en ge¢ 3 Aralik 2009 tarihi mesai bitimine kadar ilan
edilmesi gerektiginden YUTT un hizmet standartlarinin Ek-2’ye gore ilan edilip
edilmedigi bolimii doldurulurken “evet” cevab verilecektir.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara Iligkin
| Yonetmeligin 7. Maddesi, idarelerin kamu hizmetlerinin 6ziirliiler tarafindan
'” kolayca erisilebilir olmas: i¢in gerekli tedbirleri alacaklarini hiikkme baglamistir.
| Anilan Yonetmelik; AB yiikiimliiliikleri dogrultusunda oziirliilerin hizmete
| erisimi, Anayasanin 6n goérdiigii sosyal devlet gorevinin yerine getirilmesi, 5378
sayith Oziirliler Yasas1 ve dziirliilerle ilgili AB uyum diizenlemelerinin hayata
gegirilmesini amaglamaktadir. Bu nedenle sunulan hizmetlere 6ziirliilerin kolay
Mlerigsimi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Bu amagla,
Bakanliimizin biitiin birimleri, sunduklari hizmetlere 6ziirliilerin erigimini
kolaylastirici hem fiziki ortamlarin diizenlenmesi (oziirlii araglarina park yeri
Onceligi, tekerlekli sandalyelerin kolayca girip ¢ikabilecegi rampalar, gerekirse
) ayrt bankolardan hizmet alabilmeleri, refakat¢i gorevlendirilmesi vs.) ile
. hizmetlere elektronik ortamda bagvuru yapilabilmesi, hizmet siirecinin elektronik
ortamda izlenebilmesi ve sonucun elektronik ortamda iletilebilmesi i¢in gereken
tedbirleri alacaklar ve YUTT un bu konu ile ilgili boliimiine hizmet bazinda
miimkiin olan ¢oklukta “evet” cevabim vereceklerdir.

, Hizmet sunum siirecinin kolaylagtirilmasinda istenen bilgi ve belgelerde
~ {miimkiin olan en fazla diizeyde basitlestirmeler yapilmasi ¢ok onem arz
4( | etmektedir. Bu konuyla ilgili olarak Bakanligimizin uygulama alaninda olan
e mevzuatta hizmet sunum siirecinde istenen bilgi ve belgelerle ilgili
' ; o diizenlemelerde 6nemli 6lglide basitlestirmeler yapilmig olmakla birlikte, halen
mevzuatimizda yer alan noter tasdiki, niifus ciizdan sureti, ikamet belgesi, adli
[sicil belgesi istenmesi gibi hususlarin da mevzuattan g¢ikarilmasi yodniinde
| caligmalar yapilacak, bu yonlii talepler Bakanligimiza iletilecektir. YUTT un bu
. | konu ile ilgili boliimiine hizmet bazinda uygun diismesi halinde miimkiin olan en
e | fazla diizeyde “evet” cevabi yazilacaktir.
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gmamg Yonetmelikte, basvuru sirasinda istenen forumlarin idarelerin internet
F@m VARSA\ ‘ sayfalarinda yayimlanmas:1 gerektigi hiikiim altina alindigindan, hizmet sunan

L birimler hizmet sunumunda kullanilan forumlar: internet sayfalarinda yayinlama
WTERW ' | konusunda gereken ¢aligmalart yapacaklar ve YUTT un bu bdliimiine de

SAW&M DA vm hizmetin durumuna gore degerlendirme yaparak g¢ogunlukla “evet” diyebilecek
: duruma getireceklerdir.

Bakanligimizca sunulan hizmetlerin mevzuatla 6ngoriilmiis bir bedeli
N ' - | (harg, ucret vs. evrak bedeli gibi bir maliyeti) var ise bu mali yiikiimliilikler

~ |hakkinda vatandagin bilgilendirilmesi anilan Y&netmeligin 10 ncu maddesi
geregince hiikkiim altina alinmigtir. Bu hususla ilgili olarak vatandasin
| bilgilendirilmesi i¢in hizmet sunum siirecinde yazili ve elektronik dokiimanlarda
mali yiikiimliilikkler hakkinda agiklayici bilgilere yer verildikten sonra YUTT un
ilgili bolimiine “evet” cevabi yazilacaktir.

Yonetmeligin 11 nci maddesinde kurum igi ve kurum dis1 yazismalarla
ilgili olarak; “idarelerin belge taleplerini en ge¢ bes giin, bilgi ve goriig
A1 | taleplerini ise en ge¢ onbes giin iginde yerine getirecedi, bilgi ve goriis yazilan

I licin onbes giinii gegcmemek {izere ek siire kullanabilecegi, bu yazigmalarin
elektronik ortamda da yapilabilecegi” hususu hiikiim altina alinmustir.
| Bakanligimiza bagli biitiin hizmet sunan birimler, bu hususla ilgili gereken
_|tedbirleri alacaklar ve YUTT’a da bu hususla ilgili olarak “evet” cevabi
yazilacaktir.

AL Yonetmeligin 12 nci maddesinde yer alan, Bagvurularin Kabulii ve
L Sonuglandirilmas: ile ilgili, “bizzat yapilan bagvurular sirasinda bagvurularin
incelenecegi, aminda giderilebilecek eksikliklerin yazismaya gerek kalmadan
tamamlatilacagi, talebi hélinde bagvuru sahibine alindi belgesi verilmesi
gerektigi, sonradan tespit edilen eksikliklerin bagvuru sahibine bildirilmesi
gerektigi, bagvurularin hizmet standartlarinda belirtilen siire iginde
sonuglandirilmas: gerektigi” seklindeki hiikme titizlikle uyularak YUTT un bu
hususla ilgili b6liimiine miimkiin olan azami diizeyde “evet” cevabi verilecektir.

- | Yonetmeligin, “bagvuru sonucunun olumsuz olmast durumunda ilgiliye
o gerekgesi bildirilir, varsa itiraz mercii ve siresi gosterilir” hiikkmiiniin
""""" - y’ uygulanabilmesi i¢in gereken tedbirler alinacak ve YUTT un bu béliimiine de
. . | hizmet bazinda azami diizeyde “evet” cevabi verilecektir.




